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நியாயமான நைட«ைற வ�தி 

 
இ}கிெரy ஃைபனா}ஷிய� சƫவ �ச� லிமிெடy (ஐஎஃ~எ�எ� அ�ல¢ ‘நி²வன�’) இ|திய Ƭசƫ� வuகிய�� 

பதிºெச�யபyட ஒ¯ வuகிசாரா நிதி நி²வன� (எ}ப�எஃ~சி) ஆ��. நி²வனமான¢ தன�~பyட 

வா�tைகயாளƫக� ம�²� சyட நி²வனuகைளt ைகயா¶வத�கான நியாயமான நைட«ைற 

தரநிைலகைள அைமt�� நியாயமான நைட«ைற வ�திையt (”வ�தி”) கyடைம{¢ ஏ�²�ள¢. இ|த 

வ�தியான¢ இ|திய Ƭசƫ� வuகிய�} ஒ¯uகிைணtக~பyட வழிகாy�த� - வuகிசாரா நிதி நி²வன� - 

அ�வ~ேபா¢ தி¯{த~ப��, அைம~©ƭதியாக «tகியமான ெடபாசிy ெபறாத நி²வன� ம�²� ெடபாசிy 

ெப²� நி²வன� (Ƭசƫ� வuகி) வழி«ைறக�, 2016, RBI/DNBR/2016-17/45 DNBR.PD. 008/03.10.119/2016-17 அtேடாபƫ  

17, 2016 ேததிய�ட~பyட ஒ¯uகிைண|த வழிகாy�த�  அ�~பைடய�� தயாƬtக~பy��ள¢. 

 

இ|திய Ƭசƫ� வuகியா� அ�வ~ேபா¢ பƬ|¢ைரtக~ப�� சிற|த நைட«ைறகைள நி²வன� ஏ��� 

ம�²� அ�வா² பƬ|¢ைரtக~பyட தரநிைலக¶t� இணuக, ேதைவ~பyடா� இ|த வ�திய�� 

ெபா¯{தமான மா�றuகைள ெச��. வா�tைகயாளƫகைளv சீராகº� நியாயமாகº� நட{¢வ¢தா} 

நி²வன{தி} ெகா�ைகயா��. நி²வன{தி} ஊழியƫக� உதவ�, ஊtக� ம�²� ேசைவைய நியாயமான, 

சம{¢வமான ம�²� சீரான «ைறய�� வழu�வாƫக�. வ�திைய நைட«ைற~ப�{¢வ¢ «¸ அைம~ப�} 

ெபா²~© எ}பைத நி²வன� உ²திெச��. நி²வன{தி} நியாயமான கட} வழu�� நைட«ைறக� 

ச|ைத~ப�{¢த�, கட} ¢வtக�, ெசயலாtக� ம�²� ேசைவ ம�²� வ�� ெசய�பா�க� உ�ளடuகிய 

அத} ெசய�பா�கள�} அைன{¢ அ�சuக¶t�� ெபா¯|¢�. 

 

1.  நியாயமான நைட«ைற வ�திய�} ேநாtகuக� 

 

இ�வ�தி ப�}வ¯வனவ�²tகாக ஏ�க~பy��ள¢: 

a) வா�tைகயாளƫகைளt ைகயா�வதி� �ைற|தபyச தரநிைலகைள அைம~பத} ¬ல� சிற|த ம�²� 

ேநƫைமயான நைட«ைறைய ஊt�வ�{த�; 

b) ேசைவகள�� இ¯|¢ வா�tைகயாளƫக� நியாயமாக எ}ன எதிƫபாƫtகலா� எ}ப¢ �றி{த சிற|த 

©Ƭத´tகாக ெவள�~பைட{த}ைமைய அதிகƬ{த�; 

c) ேபாy�ய�} ¬ல� ச|ைதt காரண�கைள ஊt�வ�tகº�, உயƫ இயtக{ தரநிைலகைள அைடத�; 

d) வா�tைகயாளƫக� ம�²� நி²வன{தி�� இைடேய நியாயமான ம�²� �¬கமான உறைவ 

ஊt�வ�{த�. 

 

2. ெபா¯|¢�த}ைம 

 

இ�வ�தியான¢ நி²வன{தி} அைன{¢ ஊழியƫக�, அத} «கவƫக�/ப�ரதிநிதிக�/¬}றா� தர~© 

வ��பைனயாளƫக�/ேசைவ வழu�னƫக� ம�²� அத} வண�க{தி} ேபாtகி� அைத~ 

ப�Ƭநிதி{¢வ~ப�{த அuகீகƬtக~பyட ப�ற நபƫக¶t�~ ெபா¯|¢�. 

 

3. பா�பா� காyடாத ெகா�ைக 

 

நி²வன� பாலின�, உட�ƭதியான திற}, இன� அ�ல¢ மத{தி} அ�~பைடய�� த} 

வா�tைகயாளƫக¶t� இைடய�� பா�பா� பாƫ~பதி�ைல. ெபா¯yக�, ேசைவக�, வசதிக� 

ேபா}றவ�ைற ந�y�~பதி� இயலாைம அ�~பைடய�� பாƫைவ �ைறபா��ள அ�ல¢ உட� ஊன«�ற 

வ�zண~பதாரƫகள�ட� நி²வன� பா�பா� பாƫtகா¢. இ¯~ப�§�, இ¢ ச¬க{தி} ப�ேவ² 

ப�Ƭºக¶tகாக வ�வைமtக~பyட திyடuகைள நி²ºவதி� அ�ல¢ பuேக�பதி� இ¯|¢ 

நி²வன{ைத{ வ�லtகா¢. 

 

 

4. ெதாடƫ©ெகா�வத�கான ெமாழி 
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கட} வாu�பவ¯tகான நி²வன{தி} அைன{¢{ தகவ�ெதாடƫ©க¶� கட} வாu�பவƫ 

©Ƭ|¢ெகா�¶� ெமாழிய�� (ஆuகில� அ�ல¢ ப�ரா|திய ெமாழி) இ¯t��. 

 

5. கட§tகான வ�zண~பuக� ம�²� அவ�ைற ெசயலாt�த� 

 

a) கட} வாu�பவƫ தகவலறி|த «�ைவ எ�tக வசதியாக கட} வ�zண~ப~ ப�வuகள�� கட} 

வாu�பவƬ} நலன�� வ�ைளைவ ஏ�ப�{¢� அைன{¢~ ெபா¯{தமான தகவ�க¶� 

உ�ளடtக~ப��. வ�zண~ப~ ப�வ{¢ட} சமƫ~ப�tக~பட ேவz�ய ஆவணuகள�} பy�ய´� கட} 

வ�zண~ப~ ப�வ{தி� �றி~ப�ட~பy�¯t��. 

b) நிைறºெச�ய~பyட வ�zண~பuகைள~ ெப�றºட} நி²வன� உƬய«ைறய�� ஏ�© ெதƬவ�t�� 

ம�²� வா�tைகயாளƫ அவர¢ வ�zண~ப� �றி{¢ நி²வன{திடமி¯|¢ தகவ� ெபறt��ய 

ேதாராயமான காலவைரைய� �றி~ப�ட~ப��. 

 

6. கட} மதி~ப�� ம�²� வ�தி«ைறக¶� நிப|தைனக¶� 

 

a) அைன{¢t கட} வ�zண~பuக¶� நி²வன{தி} உ�ளகt கட} ெகா�ைகக� ம�²ம மதி~ப�y�v 

ெசய�«ைறய�}ப� மதி~ப�ட~ப��; 

b) கட§t� ஒ~©த� அள�{த ப�ற�, ஒ~©த� அள�tக~பyட கட} ெதாைக �றி~ப�ட~பyட அ§மதிt 

க�த�, ெபா¯|¢� வ¯டா|திர வy� வ�கித�, அதைன~ பய}ப�{¢� «ைறட} �ட ப�ற «tகிய 

வ�தி«ைறக¶� நிப|தைனக¶� கட} வாu�பவ¯t� எ¸{¢~ªƫவமாக{ ெதƬவ�tக~ப��; 

c) தாமதமாக ெச´{த~ப�� தவைணt� வ�திtக~ப�� அபராத வy�ைய நி²வன� கட} ஒ~ப|த{தி� 

த�{த எ¸{¢tகள�� �றி~ப���. இ¢ ச�ப|தமாக ெபா¯{தமான வ�தி கட} ஒ~ப|த{தி� 

இைணtக~பy��ள¢; 

d) கட} ஒ~ப|த� நிைறேவ�ற~பyட ப�ற�, அைன{¢t கட} வாu�பவƫக¶t�� கட} ஒ~ப|த 

நக´ட}, கட} ஒ~ப|த{தி� ேம�ேகா� காyட~பyட ஒ�ெவா¯ இைண~ப�} நக´� வழuக~ப��.. 

 

7. வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனகள�� உ�ள மா�றuக� உyபட கட}கள�} வ�நிேயாக� 

 

a) வy� வ�கித�, ேசைவt கyடணuக�, «}�y�ேய ெச´{¢வத�கான கyடண�, தி¯~ப�v 

ெச´{¢த�/வழuக� அyடவைண ேபா}றைவ உyபட வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனகள�� 

உ�ள மா�றuக� எ¢வாய�§� எ¸{¢~ªƫவமாக கட} வாu�பவ¯t�{ ெதƬவ�tக~ப��; 

b) வy� வ�கிதuக� ம�²� ப�ற கyடணuகள�� ஏ�ப�� மா�றuக� (கட} வாu�பவ¯t� 

வ�¯~பமி�லாதைவ) எதிƫகால{தி� மy�ேம நைட«ைறt� வ¯�.; 

c) எ|தt கடைன� தி¯�ப~ ெப²த�/தி¯~ப�v ெச´{¢வைத வ�ைரவாt�த� �றி{த த�ƫமான� கட} 

ஒ~ப|த{தி} வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனக¶t� ஏ�ப ெச�ய~ப��; 

d) கட} வாu�பவƬ} ேவz�ேகாள�}ப�, கட} ஒ~ப|த{தி} நிப|தைனகள�}ப� கடைன 

«¸ைமயாக தி¯~ப�v ெச´{திய ப�ற� எேத§� உƬைம/ப�²ைடைம பய}ப�{த~ப�வத�� 

உyபy� அைன{¢ அ�~பைட ஈyடாவணuக¶� வ��வ�tக~ப��. அத�கான «¸ வ�வரuக� 

ெகாzட அறிவ�~© கட} வாu�பவ¯t� வழuக~ப��. 

 

8. தன�Ƭைம ம�²� இரகசிய{த}ைம 

 

1. கட} பƬ|¢ைர «கைமக�/ கட} தகவ� நி²வனuக� (CICக�) 

a) நி²வனமான¢ ஒ¸u�«ைற வழிகாy�த�க� அ�ல¢ நி²வன{தி} உ�ளகt ெகா�ைககள�}ப�, 

அதன�ட� கட} வாu�பவƫகள�} கட} ம�²� தி¯~ப�v ெச´{¢� வரலா² �றி{த வ�வரuகைளt 

கட} தகவ� நி²வனuகள�ட� பகிரலா� . 

b) நி²வன� வா�tைகயாளƫ அத�� ெச´{த ேவz�ய தன�நபƫ கட}க� �றி{¢ கட} தகவ� 

நி²வனuக¶t�~ ப�}வ¯� �ழலி� தகவைல~ பகிரலா�: 

i. வா�tைகயாளƫ அவர¢ கட}கைள உƬய ேநர{தி� ெச´{தவ��ைல 

ii. ெச´{த ேவz�ய ெதாைக �றி|த எ|தv சƫvைச� இ�ைல 

iii. நி´ைவைய{ தி¯~ப�v ெச´{¢வத�கான எuக� «ைறயான ேகாƬtைகைய{ ெதாடƫ|¢ 

வா�tைகயாளƫ பண� ெச´{தவ��ைல. 
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c) அேத ேநர�, நி²வன{தி} ப�ரதிநிதிக� வா�tைகயாளƫக¶t� CICகள�} பu� ம�²� அவƫக� 

அள�t�� தகவ�க� வா�tைகயாளƬ} கட} மதி~ெபz ம�²� கட} ெப²� திற} ஆகியவ�றி� 

ஏ�ப�{¢� வ�ைளைவ வ�ளt�வாƫக�. 

d) வா�tைகயாளƫ அ�வா² அவƬ} அ§மதிைய வழuகிய�¯|தா� அ�ல¢ 

சyடƭதியான/ஒ¸u�«ைற ேதைவக� அ�வா² பƬ|¢ைர{தா� நி²வன� வா�tைகயாளƫ 

கணt� �றி{த தகவைல CICக¶t� வழu��. 

e) CICக¶t� வழuகிய ெதாடƫ©ைடய தகவைல வா�tைகயாளƫ ேகாƬனா� நி²வன� வழu��. 

 

2. தகவ� பகிƫº 

a) கட} வ�zண~ப�/அ§மதிt க�த�/மிக «tகியமான வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனக�/கட} 

ஒ~பத{தி} கீ� த} வா�tைகயாளƬடமி¯|¢ அ§மதி/ஒ~©த� ெப�ற தகவ�கைள நி²வன� த} 

�¸/இைண நி²வனuக¶t� வழuகலா�. 

b) வா�tைகயாளƫ ேம�ெகாz� நி²வன{தி} ேசைவைய~ பய}ப�{தாவ�yடா´�, நி²வன� 

அவƬ} தன�~பyட தகவைல தன�~பyடதாகº� இரகசியமாகº� ைவ{தி¯t��. ேமேல 

வழuகி�ளப�� ப�}வ¯� வ�திவ�லtகான �ழ�கைள� தவ�ர நாuக� வா�tைகயாளƬ} 

தரº அ�ல¢ தகவைல ெவள�~ப�{த மாyேடா�. 

i. சyட{தினா� ேதைவ~ப�மா²; 

ii. தகவைல ெவள�~ப�{¢வத�கான ெபா¢மtகைள ேநாtகிய கடைம; 

iii. நி²வன{தி} நல§t� ஏ�ப தகவைல ெவள�~ப�{¢வ¢ ேதைவ; 

iv. நி²வன{திட� வா�tைகயாளƫகள�} ஒ~©த�/அ§மதி உ�ள¢; 

 

c) நி²வன{தி} ப�ரதிநிதி வா�tைகயாளƬட� அவைர~ ப�றி நி²வன� தtகைவ{தி¯t�� தன�~பyட 

பதிºகைள அ க இ|தியv சyடuகள�} கீ� அவ¯ைடய உƬைமக�/கடைமக� �றி{¢ 

ெதƬவ�~பாƫ; 

d) வா�tைகயாளƫ அவர¢ தன�~பyட தகவைலv ச|ைத~ப�{¢த� ேநாtக{தி�� பய}ப�{த, 

�றி~பாக அuகீகƬ{தி¯|தா� தவ�ர நி²வன� அ�வா² பய}ப�{தா¢. 

 

9. ெபா¢ வ�திக� 

 

a) கட} ஒ~ப|த{தி} வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனகள�} கீ� தவ�ர கட} வாu�பவƫகள�} 

வ�யாபார{தி� �²tகீ� ெச�வைத நி²வன� தவ�ƫt�� (கட} வாu�பவƫ ெவள�~ப�{தாத, 

«}னƫ ெவள�~ப�{தாத தகவ� நி²வன{தி} கவன{தி�� வ¯� வைர); 

b) கடைன இடமா�²மா² வா�tைகயாளƫ வலி²{¢� �ழலி�, கட} வாu�பவƬடமி¯|¢ 

அ{தைகய ேகாƬtைகைய~ ெப�ற 21 நாyக¶t�� ஒ~©த� அ�ல¢ ேவ²வ�தமாக எதிƫ~© 

ஏேத§� இ¯|தா� அ¢ வா�tைகயாளƬட� ெதƬவ�tக~ப��. அ{தைகய இடமா�றuக� 

சyட{தி�� இணuகி கடன�} வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனகள�}ப� இ¯t��. 

c) கடைன ம�y�~ெபற, நி²வன� ேதைவய�ற ¢}©²{தைல ைகயாளா¢  ம�²� ெபா¯|தt��ய 

சyடப�யான கyடைம~ப���� நி²வன{தா� ஏ�²tெகா�ள~பyட நைட«ைறகைள~ ப�}ப�²� 

d) தன�நபƫக¶t� வழuகிய வண�க� தவ�ர ப�ற ேநாtகuக¶tகாக ஒ~©த� அள�tக~பyட எ|த 

மாறt��ய வ�கித� ெகாzட ப¯வt கடன�} ம�¢ நி²வன� கடைன «}ேப «�~பத�கான 

கyடண�/«}ேப ெச´{¢வத�கான அபராதuகைள வ�திtகா¢. 

 

10. �ைற த�ƫt�� வழி«ைற 

 

நி²வன� வழu�� திyடuக� ம�²� ேசைவக� �றி{த �ைற/©காƫ/ப�}¨yட� உ�ள 

வா�tைகயாளƫ யா¯� நி²வன{தி} வா�tைகயாளƫ ேசைவ/பராமƬ~©{ ¢ைறt� ப�}வ¯� 

வழிகள�} ¬ல� க�த� எ¸தலா�. 

 

 18001022192 எ}ற எzண�� அைழtகº� 

 மி}னxச�- care@incred.com 

 இ|த «கவƬt�t க�த� எ¸தலா� - இ}கிெரy ஃைபனா}ஷிய� சƫவ �ச� லிமிெடy, 1203,12வ¢ 

தள�, ப� வ�u, தி ேகப�ட�, பா|{ரா �ƫலா கா�~ெளt�, «�ைப - 400 051 

mailto:care@incred.com
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 வைல{தள�- www.incred.com 

 

©காைர எ~ப� எ¸~©வ¢: 

நி²வன{திட� ©காƫ  ெதƬவ�t�� சமய� ேதைவயான கட} தகவ�கைளt கyடாயமாக வழu�மா² 

வா�tைகயாளƫக� ேகார~ப�கிறாƫக� அதாவ¢ கட} கணt� எz, ப�}¨yட�/பƬ|¢ைர/©காƫ 

வ�வரuக� ம�²� ெதாைலேபசி எz ம�²� மி}னxச� «கவƬ உ�ள�yட சƬயான ெதாடƫ©{ தகவ�. 

 

எ~ேபா¢ பதிைல எதிƫபாƫtகலா� 

நி²வன� நியாயமான கால{தி��� அைன{¢ ேக�வ�க�/�ைறகைள த�ƫtக/அவ�²t� பதிலள�tக 

«ய�சி ெச�� ம�²� அவƫகள�} ©காƬ} நிைல �றி{¢ வா�tைகயாளƫக¶t�{ ெதƬவ�t��. 

ஒ�ெவா¯ வா�tைகயாளƬ} ேக�வ�/©காƫ தன�~பyட இய�©ட} இ¯t�� காரண{தா�, 

வ�சாரைணt�~ ப�ற� «¸ைமயான «�ைவ வழuக «~ப¢ நாyக� வைர எ�tகலா�. 

 

�ைறக¶t�{ த�ƫº ெபற யாைர அ கேவz��: 

வா�tைகயாளƫக� «தலி� தuக� �ைறகைள ேமேல �றி~ப�ட~பy��ள ஏதாவ¢ ஒ¯ «ைறய�� 

எ¸~ப ேகy�tெகா�ள~ப�கிறாƫக�. ேம´� அ¢ 5 நாyக¶t�� த�ƫtக~படவ��ைல என�� அ�ல¢ 

வா�tைகயாளƫ பராமƬ~© ேசைவ வழuகிய த�ƫமான� வா�tைகயாள¯t� தி¯~தியள�tகவ��ைல 

என��, ப�ற� வா�tைகயாளƫ தuக� �ைறகைள{ த�ƫtக ப�}வ¯� வழி«ைறகைள அ கலா�, 

தி¯ ஆசிஃ~ கா} 

ெதாடƫ© எz: 022-42117799 

மி}னxச� «கவƬ care@incred.com 

 

©காƫ 5 நாyக¶t�� த�ƫtக~படவ��ைல என�� அ�ல¢ தி¯ ஆசிஃ~ கா} வழuகிய த�ƫமான� 

வா�tைகயாள¯t� தி¯~தியள�tகவ��ைல என�� ப�}னƫ வா�tைகயாளƫ கீேழ �றி~ப�y��ளவா² 

2வ¢ மyட �ைறத�ƫ~பாளைர அ கலா� 

 

ெபயƫ: தி¯ ைவ{தியநாத} ராம¬ƫ{தி 

ெதாடƫ© எz: 022-42117799 

மி}னxச� «கவƬ : vaidyanathan.ramamoorthy@incred.com 

 

©காƫ 5 நாyக¶t�� த�ƫtக~படவ��ைல என�� அ�ல¢ தி¯ ைவ{தியநாத} ராம¬ƫ{தி வழuகிய 

த�ƫமான� வா�tைகயாள¯t� தி¯~தியள�tகவ��ைல என�� ப�}னƫ வா�tைகயாளƫ �ைற த�ƫt�� 

அதிகாƬைய அ கலா�. �ைற த�ƫt�� அதிகாƬய�} ெபய¯� ெதாடƫ© வ�வர«� ப�}வ¯மா²: 

 

�ைற த�ƫt�� அதிகாƬய�} ெபயƫ: தி¯ மேக� ஐயƫ 

மி}னxச� «கவƬ: incred.grievance@jncred.com ெதாைலேபசி எz.: 022- 42117799 

«கவƬ: இ}கிெரy ஃைபனா}ஷிய� சƫவ �ச� லிமிெடy ,1203,12 வ¢ தள�, ப� வ�u, தி ேகப�ட�, 

பா|{ரா �ƫலா கா�~ெளt�, «�ைப  - 400 051 

 

�ைற/சƫvைச பதிைன|¢ நாyக¶t�� த�ƫtக~படவ��ைல என��, Ƭசƫ� வuகிய�} வuகி சாராத 

ேம�பாƫைவ ¢ைறய�} ப�ரா|திய அ´வலக{தி} ெபா²~© அதிகாƬய�ட� (அவர¢ அதிகார வர�ப�} 

கீ� ஐஎஃ~எ�எ� பதிº ெச�ய~பyட அ´வலக� வ¯கிற¢.) ேம�«ைறய�� ெச�யலா�. �எ}ப�எ� 

-இ} வ�வரuக� கீேழ ெகா�tக~பy��ள¢. 

 

இ|திய Ƭசƫவ வuகிய�ட� ேம� «ைறய�� 

 

�ைற/சƫvைச «~ப¢ நாyக¶t�� த�ƫtக~படவ��ைல என��, ப�}வ¯� «கவƬய�� உ�ள Ƭசƫ� 

வuகிய�} வuகி சாராத ேம�பாƫைவ{ ¢ைறய�} ப�ரா|திய அ´வலக{தி} ெபா²~© அதிகாƬய�ட� 

«ைறய�� ெச�யலா�: 

 

ெபா¢ ேமலாளƫ, 

ேம�பாƫைவ{ ¢ைற, 

http://www.incred.com
mailto:care@incred.com
mailto:vaidyanathan.ramamoorthy@incred.com
mailto:incred.grievance@jncred.com


 

இ}கிெரy ஃைபனா}ஷிய� சƫவ �ச� லிமிெடy      5  
 
 

«�ைப ப�ரா|திய அ´வலக�, 

இ|திய Ƭசƫ� வuகி,3வ¢தள�, ைபt��லா அ´வலக கy�ட�, 

«�ைப ெச}yர� �ேடஷ} எதிƬ�, 

«�ைப- 400008. 

மி}னxச�: dnbs@rbi.org.in 

 ெதாடƫ© எz: +91 (22) 23084121 

 

11. வy�t கyடணuக� 

 

a) வா�tைகயாளƫகள�டமி¯|¢ நி²வன� அதிக வy� வ�கிதuக� ம�²� கட}க� ம�²� 

«}பண{தி} ம�¢ கyடணuக� வ�லிtகாம� இ¯~பைத உ²தி ெச�ய, நி²வன{தி} இயt�நƫக� 

�¸ வy� வ�கித மாதிƬ ம�தான ெகா�ைக ம�²� வy� வ�கிதuகைள நிƫணய�~பத�கான 

ெகா�ைகக� ம�²� நைட«ைறகைள ஏ�²�ள¢.  இைவ வா�tைகயாளƫகள�} நல§tகாக 

நி²வன{தி} இைணயதள{தி� �றி~ப�ட~பy��ளன. 

b) நி²வன{தி} வy� வ�கித மாதிƬ �றி{த தகவ�, வ�zண~ப~ ப�வ� ம�²� அ§மதிt 

க�த{தி´��ட ெவள�~ப�{த~ப��. 

 

12. ம�y�~ ெப²ைக, வாகன{தி�� நி²வன� நிதியள�{தி¯|தா� 

 

கட} வாu�பவ¯டனான கட} ஒ~ப|த{தி� சyட ƭதியாக அம�ப�{தt��ய ம�y�~ெப²ைக 

நிப|தைனைய வ�வƬ~பதி� நி²வன� ெகாz�¯t�� ெவள�~பைட{த}ைமைய உ²திெச�ய, 

ப�}வ¯� வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனக� கட} ஒ~ப|{தி� வழuக~ப��: 

a) ம�y�~ ெப²ைகt� «}பான அறிவ�~©t கால�; 

b) எ|தv �ழ�கள�� அறிவ�~©t கால{ைத{ த�¶ப� ெச�யலா�; 

c) ப�ைணைய ம�y�~ ெப²வத�கான ெசய�«ைற; 

d) வ��பைன/ஏல{தி�� «} கடைன{ தி¯~ப�v ெச´{¢வத�காக கட} வாu�பவ¯t� இ²தி 

வா�~© வழu�வத�கான வ�தி; 

e) ம�y�~ ெப²ைகைய கட} வாu�பவƬட� ெகா�~பத�கான ெசய�«ைற; 

f) ெசா{ைத வ��க/ஏல� வ��வத�கான ெசய�«ைற. 

 

13. மதி~பா�º 

 

நியாயமான நைட«ைற வ�திய�} இணtக� ம�²� நிƫவாக{தி} ப�ேவ² மyடuகள�� �ைறகைள{ 

த�ƫt�� இய|திர¤ tக{தி} ெசய�பாyைட அ�வ~ேபா¢ ஆ�º ெச�வ¢ �றி{¢ �¸வ�ட� தகவ� 

ெதƬவ�tக~ப��. ேம´� அ|த மதி~©ைரகள�} ஒ¯uகிைண|த அறிtைக �றி~ப�yட கால 

இைடெவள�ய�� ம�²� ேதைவ~ப��ேபா¢ �¸வ��� சமƫ~ப�tக~ப��. இ�வ�தி இயt�னƫ �¸வா� 

ஒ�ெவா¯ வ¯ட«� மதி~பா�º ெச�ய~பy�, ஏ�க~ப�� ேவ² எ|த ஒ¸u�«ைற மா�றuக¶� 

அ�வ~ேபா¢ வ�திய�� ©¢~ப�tக~ப��. 
 

mailto:dnbs@rbi.org.in

