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इ᭠ᮓेड फायनािंशयल सᳶवᭅसज़े िलिमटेड  
 

उिचत ᳞वहार सिंहता  
 
इ᭠ᮓेड फायनांिशयल सᳶवᭅसेज़ िलिमटेड (‘आईएफएसएल’ या ‘कंपनी’) भारतीय ᳯरज़वᭅ बᱹक (आरबीआई) के साथ पंजीकृत एक ग़ैर-बᱹ᳴कंग िवᱫीय कंपनी 
(एनबीएफसी) ह।ै कंपनी ने उिचत ᳞वहार संिहता (“संिहता”) कᳱ ᱨपरेखा को तैयार ᳰकया ह ैऔर उसे अपनाया है, जो ᭭वतंᮢ ᮕाहकᲂ और कानूनी 
सं᭭थाᲐ के साथ ᳞ापार करते समय उिचत ᳞वहार  अ᭤यास मानकᲂ को िनधाᭅᳯरत करती है। संिहता को आरबीआई मा᭭टर डायरेशन - गैर बᱹ᳴कंग 
िवᱫीय कंपनी -ᮧणालीगतᱧप स ेमह᭜वपूणᭅ नॉन डेपोिज़ट नहᱭ ᭭वीकार करने वाली कंपनी एवं जमारािश ᭭वीकार करने वाली कंपनी (ᳯरज़वᭅ बᱹक) िनदेश, 
2016, आरबीआई/डीएनबीआर/2016-17/45 मा᭭टर डायरेशन डीएनबीआर पीडी 008/03.10.119/2016-17 ᳰदनांᳰकत अᲦूबर 17, 2016 
के आधार पर तैयार ᳰकया गया ह,ै िजस ेसमय समय पर संशोिधत ᳰकया गया है।  
 
कंपनी समय समय पर आरबीआई ᳇ारा िनधाᭅᳯरत सवᭅ᮰े᳧ ᮧथाᲐ को अपनाएगी और यᳰद आव᭫यक हो तो िनधाᭅᳯरत ᳰकए गए मानकᲂ का पालन करने के 
िलए इस संिहता मᱶ उिचत बदलाव करेगी। कंपनी कᳱ नीित है सभी ᮕाहकᲂ स ेलगातार एवं उिचत ᱧप स ेिन᭬पᭃ ᳞वहार करना। कंपनी के कमᭅचारी एक 
उिचत िन᭬पᭃ, समतापूणᭅ ᭠यायसगंत एवं िनरंतर ससुगंत ᱧप से सहयोग, ᮧो᭜साहन एवं सेवा ᮧदान करᱶग।े कंपनी यह सुिनि᳟त करेगी ᳰक सिंहता के  
ᳰᮓया᭠वयन कᳱ पूणᭅ िज᭥मेदारी संपूणᭅ सं᭭था कᳱ है। कंपनी कᳱ उिचत ऋण ᳞वहार ᮧथाएं उसके पᳯरचालन के सभी पहलᲐू पर लाग ूहᲂगी िजसमᱶ  
माकᱷ ᳳटंग, ऋण ᮧारंभ उ᭜पिᱫ, ᮧसं᭭करण और सᳶवᭅᳲसगं और संᮕह गितिविधयाँ शािमल ह।ै 
 
1. उिचत ᳞वहार सिंहता के उे᭫य 
 
इस संिहता को अपनाया गया ह:ै 
a) ᮕाहकᲂ के साथ ᳞वहार ᳞ापार करते समय ᭠यूनतम मानकᲂ को तय कर अ᭒छे एवं उिचत ᳞वहार िन᭬पᭃ ᮧथाओ को बढ़ावा देने के िलए; 
b) पारदशᭅकता पारदᳶशᭅता बढ़ाने के िलए ताᳰक ᮕाहकᲂ को एक बेहतर समझ ᮧा᳙ हो ᳰक वे सेवाᲐ स ेᳰकन चीज़ᲂ कᳱ यथोिचत अपेᭃा कर सकते ह;ᱹ 
c) ᮧितयोिगता के मा᭟यम से बाज़ार शिᲦयᲂ को ᮧो᭜सािहत करने के िलए, उᲬतर पᳯरचालन मानकᲂ को हािसल करने के िलए; 
 d) ᮕाहकᲂ और कंपनी के बीच एक उिचत एवं सौहादᭅपूणᭅ संबंध को बढ़ावा देने के िलए;  
 
2. उपयᲦुता ᮧयो᭔यता  
 

संिहता कंपनी के सभी कमᭅचाᳯरयᲂ, उसके एजᱶटᲂ/ᮧितिनिधयᲂ/तृतीय पᭃ वे᭠डरᲂ/सेवा ᮧदाताᲐ और अ᭠य लोगᲂ पर लाग ूहोगी, िज᭠हᱶ इसके 
᳞ापार के संदभᭅ मᱶ ᮧितिनिध᭜व करने के िलए ᮧािधकृत ᳰकया गया ह।ै  

 
3. गरै भदेभाव नीित  

 
कंपनी अपने ᮕाहकᲂ के बीच ᳲलगं, शारीᳯरक योयता, न᭭ल या धमᭅ के आधार पर भेदभाव नहᱭ करेगी। इसके साथ ही कंपनी नेᮢहीन या शारीᳯरक 
ᱧप स ेिवकलांग आवेदकᲂ के साथ िवकलांगता के आधार पर उ᭜पादᲂ. सेवाᲐ, सुिवधाᲐ इ᭜याᳰद को ᮧ᭭तुत करने के संबंध मᱶ भी कोई भेदभाव नहᱭ 
करेगी। हांलाᳰक, यह कंपनी को समाज के िविभ᳖ वगᲄ के िलए योजनाᲐ को शुᱧ करने या इसमᱶ उनमे िह᭭सा लेने से रोकती नहᱭ है।  
 

4. सचंार कᳱ भाषा  
 
कंपनी ᳇ारा उधारकताᭅ के साथ सभी आव᭫यक संचार उस भाषा मᱶ ᳰकया जाएगा िजस ेउधारकताᭅ समझता हो (अंᮕेज़ी या ᭃेᮢीय भाषा)। 

 
5. ऋण के िलए आवदेन एव ंइसका ᮧसं᭭ करण  
 
a)  ऋण आवेदन फॉमᭅ ᮧपᮢᲂ मᱶ उिचत जानकारी शािमल होनी चािहए जो उधारकताᭅ के िहतᲂ को ᮧभािवत करती ह,ै ताᳰक उधारकताᭅ ᳇ारा 

जानकारी आधाᳯरत िनणᭅय िलया जा सके। इसके साथ ही ऋण आवेदन फॉमᭅ पᮢ मᱶ आवेदन फॉमᭅ पᮢ के साथ ᮧ᭭तुत ᳰकए जाने वाल ेआव᭫यक 
द᭭तावेज़ᲂ कᳱ सचूी भी दशाᭅई जानी चािहए।  

b)  पूणᭅ ᱧप स ेभरे गए आवेदन फॉमᭅ पᮢᲂ के ᮧा᳙ होने पर कंपनी ᳇ारा िविधवत ᱧप से अिभ᭭वीकृित दी जाएगी और इसके साथ ही एक अनुमािनत 
समयाविध भी दशाᭅई जाएगी िजसके भीतर ᮕाहक उसके ऋण आवेदन के संदभᭅ मᱶ कंपनी कᳱ ओर से जवाब कᳱ अपेᭃा कर सकते हᱹ।  
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6. ऋण म᭨ूयाकंन एव,ं िनयम और शत ᱸ 
 
a)  सभी ऋण आवेदनᲂ का मू᭨यांकन कंपनी कᳱ आंतᳯरक ऋण नीितयᲂ और मू᭨यांकन ᮧᳰᮓयाᲐ के अनुसार ᳰकया जाएगा; 
b)  ऋण ᭭वीकृत ᳰकए जाने पर उधारकताᭅ को एक ᭭वीकृित पᮢ ᳰदया जाएगा िजसमᱶ ᭭वीकृत ऋण रािश, लाग ूहोने वाली वाᳶषᭅक ᭣याज दर, इसके 

अनुᮧयोग कᳱ पित और साथ ही अ᭠य मह᭜वपूणᭅ िनयम एवं शतᱸ िलिखत मᱶ सूिचत ᳰकए जाएंग;े 
c) ऋण समझौते के भुगतान मᱶ देरी के िलए लगाए जाने वाल ेदंड᭭वᱧप ᭣याज का कंपनी बो᭨ड बड़े अᭃरᲂ मᱶ ᮧमुखता स ेउ᭨लखे करेगी। इस संबंध 

मᱶ एक योय ᮧावधान ऋण समझौते मᱶ समािव᳥ ᳰकया गया ह;ै 
d) ऋण समझौते को िन᭬पाᳰदत करने के बाद, सभी उधारकताᭅᲐ को ऋण समझौते कᳱ एक कॉपी ᮧित और इसके साथ ऋण समझौते मᱶ उ᭞धृत 

ᳰकए गए सभी अनुलᲨकᲂ कᳱ एक कॉपी ᮧ᭭तुत कᳱ जाएगी। 
 
7. िनयम और शतᲄ मᱶ बदलाव सिहत ऋण का सिंवतरण  

 
a) ᭣याज दर, सेवा ᮧभार, पूवᭅ चुकौती ᮧभार, चुकौती/संिवतरण अनुसूची इ᭜याᳰद सिहत िनयम एवं शतᲄ मᱶ ᳰकसी भी बदलाव के बारे मᱶ 

उधारकताᭅ (जो उधारकताᭅ को ᮧभािवत कर रहा है) को िलिखत मᱶ सूचना दी जाएगी; 
b) ᭣याज दरᲂ और अ᭠य ᮧभारᲂ मᱶ बदलाव (जो उधारकताᭅ के िलए ᮧितकूल ह)ै केवल भावी ᮧभाव से ही लागू हᲂग;े 
c) ᳰकसी भी ऋण को वापस मांगना / भुगतान मᱶ तेजी लाने का िनणᭅय ऋण समझौते मᱶ ᳰदए गए िनयम और शतᲄ के अनुसार ही ᳰकया जाएगा; 
d) उधारकताᭅ के अनुरोध के अनुसार, ऋण का संपूणᭅ ᱧप से भुगतान ᳰकए जाने के बाद ऋण समझौते के िनयम और शतᲄ के अनुसार अ᭠य सभी 

ᮧभारᲂ के साथ सभी अंतᳶनᭅिहत ᮧितभूितयᲂ को िनमुᭅᲦ ᳰकया जाएगा और यह ᳰकसी भी धारणािधकार/सेट ऑफ के अिधकार के ᮧयोग के अधीन 
होगा, िजसके िलए उधारकताᭅ को पूणᭅ िववरण के साथ एक नोᳯटस दी जाएगी। 

 
8. िनजता एव ंगोपनीयता  
 
1. ऋण संदभᭅ एजेि᭠सयां / ऋण सूचना कंपिनयाँ (सीआईसी)! 

a) कंपनी िनयामक िनदᱷशᲂ/ᳰदशािनदᱷशᲂ या कंपनी कᳱ आंतᳯरक नीितयᲂ के अनुसार अपने उधारकताᭅᲐ के ऋण और पुनभुᭅगतान ᮝैक ᳯरकॉडᭅ का 
िववरण ᮓेिडट सूचना कंपिनयᲂ को साझा कर सकती ह।ै 

b) कंपनी ᮕाहक ᳇ारा देय ᳞िᲦगत ऋणᲂ के बारे मᱶ ᮓेिडट सूचना कंपिनयᲂ के साथ जानकारी साझा कर सकती ह ैयᳰद: 
i. यᳰद ᮕाहक ने समय पर भुगतान नहᱭ ᳰकया ह ै 
ii. बकाया रािश के संबंध मᱶ कोई िववाद नहᱭ ह ै
iii. देय रािश के पुनभुᭅगतान कᳱ हमारी औपचाᳯरक मांग के बाद ᮕाहक ने भुगतान नहᱭ ᳰकया है।  

c)  साथ ही, कंपनी के ᮧितिनिध ᮕाहकᲂ को सीआईसी कᳱ भूिमका और उनके ᳇ारा ᮧदान कᳱ जाने वाली जानकारी का ᮕाहक के ᮓेिडट ᭭कोर और 
ᮓेिडट ᮧा᳙ करने कᳱ ᭃमता पर पड़ने वाल ेᮧभाव के बारे मᱶ बताएंग।े   

d)  कंपनी ᮕाहक के खाते के बारे मᱶ सीआईसी को जानकारी देगी यᳰद ᮕाहक ने ऐसा करने कᳱ अनुमित दी ह ैया वैधािनक / िनयामक आव᭫यकताएं 
ऐसा िनधाᭅᳯरत करती ह।ᱹ 

e)  ᮕाहक ᳇ारा मांग ेजाने पर कंपनी सीआईसी को दी गई ᮧासंिगक जानकारी ᮧदान करेगी। 
 
2. जानकारी साझा करना  

a) कंपनी अपने समूह / सहयोगी सं᭭ थाᲐ या कंपिनयᲂ को ऐसी जानकारी ᮧदान कर सकती ह ैिजसके िलए उसने अपने ᮕाहक स ेऋण आवेदन / 
᭭वीकृित पᮢ / सबसे मह᭜वपूणᭅ िनयम और शतᲄ / ऋण समझौते के तहत सहमित / अनुमित ᮧा᳙ कᳱ है। 

b) कंपनी ᮕाहक कᳱ ᳞िᲦगत जानकारी को उसके ऋण के भुगतान के बाद भी िनजी और गोपनीय रखगेी। हम ऊपर ᳰदए गए और िन᳜िलिखत 
असाधारण मामलᲂ को छोड़कर ᳰकसी को भी ᮕाहक के डेटा या जानकारी का खुलासा नहᱭ करᱶग:े 
i. कानून ᳇ारा आव᭫यक होने पर; 
ii. जानकारी ᮧकट करने के िलए जनता के ᮧित कतᭅ᳞ ; 
iii. जानकारी देना कंपनी के िहत मᱶ आव᭫यक हो; 
iv. कंपनी ᳇ारा ᮕाहकᲂ स ेसहमित/अनुमित ᮧा᳙ कᳱ गई हो; 

 
c) कंपनी के ᮧितिनिध ᮕाहक को उसके बारे मᱶ कंपनी के ᳞िᲦगत ᳯरकॉडᭅ तक पᱟंचने के िलए भारत के कानूनᲂ के तहत उसके अिधकारᲂ / 
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देनदाᳯरयᲂ के बारे मᱶ सूिचत करᱶग;े 
d) कंपनी माकᱷ ᳳटंग उे᭫ यᲂ के िलए ᮕाहक कᳱ ᳞िᲦगत जानकारी का उपयोग तब तक नहᱭ करेगी जब तक ᳰक ᮕाहक िवशेष ᱨप स ेहमᱶ ऐसा करने 

के िलए अिधकृत नहᱭ करता है। 
9. सामा᭠य ᮧावधान  
 

a) कंपनी ऋण समझौते के िनयमᲂ और शतᲄ को छोड़कर उधारकताᭅᲐ के ᳞वसाय मᱶ ह᭭तᭃेप से बचना चािहए (जब तक ᳰक नई जानकारी कंपनी 
के स᭄ंान मᱶ नहᱭ आई है िजस ेउधारकताᭅ ᳇ारा पहल ेᮧकट नहᱭ ᳰकया गया हो,); 

b) जहां उधारकताᭅ ऋण को ᭭थानांतᳯरत करने पर जोर देता ह,ै सहमित या अ᭠यथा आपिᱫ, यᳰद कोई हो, उधारकताᭅ के इस तरह के अनुरोध 
कᳱ ᮧाि᳙ कᳱ तारीख से 21 ᳰदनᲂ के भीतर सूिचत कᳱ जाएगी। ऐसा ह᭭तांतरण कानून के अनुᱨप ऋण के िनयमᲂ और शतᲄ के अनुसार होगा; 

c) ऋण कᳱ वसलूी के िलए, कंपनी अनुिचत उ᭜पीड़न का सहारा नहᱭ लगेी और लाग ूकानूनी ढांचे के भीतर कंपनी ᳇ारा आतंᳯरक ᱨप से अपनाई 
गई ᮧᳰᮓयाᲐ का पालन करेगी;  

d)  कंपनी ᳞िᲦगत उधारकताᭅᲐ को ᳞वसाय के अलावा अ᭠य उे᭫यᲂ के िलए ᭭वीकृत ᳰकसी भी ᭢लोᳳटंग रेट टमᭅ लोन पर फोरलोज़र श᭨ुक / 
पूवᭅ-भुगतान दंड नहᱭ लगाएगी, कंपनी यह सुिनि᳟त करेगी ᳰक कमᭅचाᳯरयᲂ को उिचत तरीके स ेᮕाहकᲂ स ेिनपटने के िलए पयाᭅ᳙ ᱨप स े
ᮧिशिᭃत ᳰकया गया है। 

 
10. िशकायत िनवारण तंᮢ   

 
कंपनी ᳇ारा पेश ᳰकए गए उ᭜पाद और सेवाᲐ के संबंध मᱶ कोई िशकायत/ᮧितᳰᮓया रखने वाला कोई भी ᮕाहक िन᳜िलिखत मᱶ से ᳰकसी भी मा᭟यम 
से कंपनी के ᮕाहक सेवा/देखभाल िवभाग को िलख सकते हᱹ:  
 
 18001022192 पर कॉल करᱶ 
 ईमेल - care@incred.com 
 इस पते पर एक पᮢ िलखᱶ - इ᭠ᮓेड फायनांिशयल सᳶवᭅसेज़ िलिमटेड, 1203, 12वां माला, बी ᳲवंग, द कैिपटल, बांᮤा कुलाᭅ 

कॉ᭥᭡लेस, मंुबई - 400 051 
 वेबसाइट- www.incred.com 

 
िशकायत ᳰकस ᮧकार दी जानी चािहए: 
ᮕाहकᲂ से अनुरोध ह ैᳰक वे आव᭫यक ᱨप स ेअिनवायᭅ ऋण िववरण अथाᭅत ऋण खाता संया, ᮧितᳰᮓया/सुझाव/िशकायत का िववरण और फोन        
नंबर सिहत वैध संपकᭅ  जानकारी ᮧदान करᱶ। और कंपनी के साथ सचंार करते समय ई-मेल आईडी भी दᱶ। 
 
जवाब कᳱ अपेᭃा कब कᳱ जाए  
कंपनी उिचत समय के भीतर सभी ᮧ᳤ᲂ/िशकायतᲂ का समाधान/जवाब देने का ᮧयास करेगी और ᮕाहक को उनकᳱ िशकायतᲂ कᳱ ि᭭थित के बारे मᱶ 
सूिचत करेगी। ᮧ᭜येक ᮕाहक कᳱ Ფेरी/िशकायत ᮧकृित मᱶ अि᳇तीय होने के कारण, जांच के बाद पूणᭅ समाधान के िलए तीस ᳰदन तक का समय लग 
सकता ह।ै 

 
िनवारण के िलए ᳰकसके पास जाएं: 
ᮕाहकᲂ से अनुरोध है ᳰक पहले ऊपर बताए गए ᳰकसी भी चैनल के मा᭟यम से अपनी ᳲचंताᲐ को ᳞Ღ करᱶ। और यᳰद पांच ᳰदनᲂ के भीतर इसका 
समाधान नहᱭ होता है या ᮕाहक सेवा ᳇ारा ᮧदान ᳰकए गए समाधान स ेसंतु᳥ नहᱭ है, तो ᮕाहक अपनी िशकायतᲂ के समाधान के िलए नीचे ᳰदए 
गए चरणᲂ का पालन कर सकते ह,ᱹ 
नाम : आिसफ खान 
संपकᭅ : 022-42117799 
ईमेल आईडी: asif.khan@incred.com 
 
यᳰद िशकायत पांच ᳰदनᲂ कᳱ अविध के भीतर हल नहᱭ होती है या ᮕाहक ᮰ी आिसफ खान ᳇ारा ᮧदान ᳰकए गए समाधान से संतु᳥ नहᱭ ह,ै तो 
ᮕाहक नीचे ᳰदए गए िववरण के अनुसार वृि के दसूरे ᭭तर पर संपकᭅ  कर सकता ह:ै 

 
नाम: ᮰ी वै᳒नाथन राममूᳶतᭅ 
संपकᭅ : 022-42117799 

mailto:care@incred.com
http://www.incred.com
mailto:asif.khan@incred.com
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ईमेल आईडी: vaidyanathan.ramamoorthy@incred.com 
 
यᳰद िशकायत पांच ᳰदनᲂ कᳱ अविध के भीतर हल नहᱭ होती ह ैया यᳰद ᮕाहक ᮰ी वै᳒नाथन राममूᳶतᭅ ᳇ारा ᮧदान ᳰकए गए समाधान स ेसंतु᳥ नहᱭ 
है, तो ᮕाहक िशकायत िनवारण अिधकारी से संपकᭅ  कर सकता है। िशकायत िनवारण अिधकारी का नाम और संपकᭅ  िववरण इस ᮧकार है: 
 
िशकायत िनवारण अिधकारी नाम: ᮰ी. मगशे अ᭦यर 
ईमेल आईडी: incred.grievance@jncred.com टेिलफोन ᮓ..: 022-42117799 
पता: इ᭠ᮓेड फायनांिशयल सᳶवᭅसेज़ िलिमटेड,1203, 12वां माला, बी ᳲवंग, द कैिपटल, बांᮤा कुलाᭅ कॉ᭥᭡लेस, मंुबई - 400 051 

 
यᳰद पंᮤह ᳰदनᲂ कᳱ अविध के भीतर िशकायत/िववाद का िनवारण नहᱭ ᳰकया जाता ह,ै तो ᮕाहक आरबीआई के गैर-बᱹ᳴कंग पयᭅवेᭃण िवभाग के 
ᭃेᮢीय कायाᭅलय के ᮧभारी अिधकारी के पास अपील कर सकता ह ैिजसके अिधकार ᭃेᮢ मᱶ कंपनी का पंजीकृत कायाᭅलय आता ह।ै डीएनबीएस का 
िववरण नीचे ᳰदया गया ह:ै 

 
भारतीय ᳯरज़वᭅ बकᱹ मᱶ िशकायत  
 
यᳰद तीस ᳰदनᲂ कᳱ अविध के भीतर िशकायत/िववाद का िनवारण नहᱭ ᳰकया जाता ह,ै तो ᮕाहक िन᳜िलिखत पते पर गैर-बᱹ᳴कंग पयᭅवेᭃण 
िवभाग के ᭃेᮢीय कायाᭅलय के ᮧभारी अिधकारी स ेअपील कर सकता है: 

 
महाᮧबंधक, 
पयᭅवेᭃण िवभाग  
मंुबई ᭃेᮢीय कायाᭅलय  
भारतीय ᳯरज़वᭅ बᱹक, 3रा माला, भायखला कायाᭅलय भवन, 
मंुबई स᭠ेᮝल ᭭थानक के सामने, 
मंुबई- 400008 
ईमेल: dnbs@rbi.org.in 

संपकᭅ  ᮓ..: +91 (22) 23084121 
 
11. ᭣याज ᮧभार  

 
a) यह सुिनि᳟त करने के िलए ᳰक ᮕाहकᲂ स ेकंपनी ᳇ारा ऋणᲂ और अिᮕमᲂ पर अ᭜यिधक ᭣याज दर और श᭨ुक नहᱭ िलया जाता ह,ै कंपनी के 

िनदेशक मंडल ने ᭣याज दर मॉडल और ᭣याज दरᲂ के िनधाᭅरण से संबंिधत ᮧᳰᮓयाᲐ पर एक नीित अपनाई ह,ै िजसे कंपनी कᳱ वेबसाइट पर 
ᮕाहकᲂ के लाभ के िलए दशाᭅया गया है। 

b) कंपनी के ᭣याज दर मॉडल के बारे मᱶ जानकारी भी आवेदन पᮢ और ᭭वीकृित पᮢ मᱶ ᮧकट कᳱ जाएगी। 
 
12. पनुकᭅ ᭣जा, यᳰद कंपनी ᳇ारा वाहनᲂ को िवᱫपोिषत ᳰकया जाता ह ै 
 

कंपनी के पास उधारकताᭅ के साथ ऋण समझौते मᱶ एक पुनकᭅ ᭣ज़ा संबंिधत ᮧावधान होगा जो कानूनी ᱨप स ेलागू करने योय होगा। पारदᳶशᭅता 
सुिनि᳟त करने के िलए ऋण समझौते मᱶ िन᳜िलिखत िनयम और शतᱸ ᮧदान कᳱ जाएंगी:  
a) पुनकᭅ ᭣जा लेने स ेपहले नोᳯटस अविध; 
b) ि᭭थितयाँ िजनके अंतगᭅत नोᳯटस अविध को माफ ᳰकया जा सकता ह;ै 
c) ᮧितभूित को क᭣ज़े मᱶ लेने के िलए पित; 
d) िबᮓᳱ/नीलामी स ेपहले उधारकताᭅ को ऋण के भुगतान के िलए अंितम मौका देने हेतु एक ᮧावधान; 
e) उधारकताᭅ को पुनकᭅ ᭣जा देने के िलए ᮧᳰᮓया; 
f) संपिᱫ कᳱ िबᮓᳱ / नीलामी के िलए ᮧᳰᮓया। 

 
 
 
 

mailto:vaidyanathan.ramamoorthy@incred.com
mailto:incred.grievance@jncred.com
mailto:dnbs@rbi.org.in
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13. समीᭃा  
 

ᮧबंधन के िविभ᳖ ᭭तरᲂ पर उिचत ᳞वहार संिहता के अनुपालन और िशकायत िनवारण तंᮢ के कामकाज कᳱ आविधक समीᭃा के िलए बोडᭅ को 
सूिचत रखा जाएगा और इस तरह कᳱ समीᭃाᲐ कᳱ एक समेᳰकत ᳯरपोटᭅ िनयिमत अंतराल पर बोडᭅ को ᮧ᭭तुत कᳱ जाएगी। और जब जब आव᭫यक 
होगा िनदेशक मंडल ᳇ारा संिहता कᳱ सालाना समीᭃा कᳱ जाएगी, और इस संबंध मᱶ कोई अ᭠य िनयामक पᳯरवतᭅन समय-समय पर संिहता मᱶ 
शािमल ᳰकया जाएगा। 

 


