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इन्�ेड फायनािंशयल स�वर्सज़े िलिमटेड  
 

उिचत �वहार सिंहता  
 
इन्�ेड फायनांिशयल स�वर्सेज़ िलिमटेड (‘आईएफएसएल’ या ‘कंपनी’) भारतीय �रज़वर् ब�क (आरबीआई) के साथ पंजीकृत एक ग़ैर-
ब��कंग िव�ीय कंपनी (एनबीएफसी) ह।ै कंपनी ने उिचत �वहार संिहता (“संिहता”) क� �परेखा को तैयार �कया ह ैऔर उसे 
अपनाया ह,ै जो स्वतं� �ाहक� और कानूनी संस्था� के साथ �ापार करते समय उिचत �वहार  अभ्यास मानक� को िनधार्�रत 
करती ह।ै संिहता को आरबीआई मास्टर डायरेक्शन - गैर ब��कंग िव�ीय कंपनी -�णालीगत�प से महत्वपूणर् नॉन डेपोिज़ट नह� 
स्वीकार करने वाली कंपनी एवं जमारािश स्वीकार करने वाली कंपनी (�रज़वर् ब�क) िनदशे, 2016, आरबीआई/डीएनबीआर/2016-
17/45 मास्टर डायरेक्शन डीएनबीआर पीडी 008/03.10.119/2016-17 �दनां�कत अ�ूबर 17, 2016 के आधार पर तैयार 
�कया गया ह,ै िजसे समय समय पर संशोिधत �कया गया ह।ै  
 
कंपनी समय समय पर आरबीआई �ारा िनधार्�रत सवर्�े� �था� को अपनाएगी और य�द आवश्यक हो तो िनधार्�रत �कए गए 
मानक� का पालन करने के िलए इस संिहता म� उिचत बदलाव करेगी। कंपनी क� नीित ह ैसभी �ाहक� से लगातार एव ंउिचत �प से 
िनष्पक्ष �वहार करना। कंपनी के कमर्चारी एक उिचत िनष्पक्ष, समतापूणर् न्यायसंगत एवं िनरंतर सुसंगत �प से सहयोग, �ोत्साहन 
एवं सेवा �दान कर�गे। कंपनी यह सुिनि�त करेगी �क संिहता के  ��यान्वयन क� पूणर् िजम्मदेारी संपूणर् संस्था क� ह।ै कंपनी क� 
उिचत ऋण �वहार �थाए ंउसके प�रचालन के सभी पहलू� पर लागू ह�गी िजसम�  माक� �टंग, ऋण �ारंभ उत्पि�, �संस्करण और 
स�वर्�संग और सं�ह गितिविधया ँशािमल ह।ै 
 
1. उिचत �वहार सिंहता के उ�ेश्य 
 
इस संिहता को अपनाया गया ह:ै 
a) �ाहक� के साथ �वहार �ापार करते समय न्यूनतम मानक� को तय कर अच्छे एवं उिचत �वहार िनष्पक्ष �थाओ को बढ़ावा 

दनेे के िलए; 
b) पारदशर्कता पारद�शर्ता बढ़ाने के िलए ता�क �ाहक� को एक बेहतर समझ �ा� हो �क वे सेवा� से �कन चीज़� क� यथोिचत 

अपेक्षा कर सकते ह�; 
c) �ितयोिगता के माध्यम से बाज़ार शि�य� को �ोत्सािहत करने के िलए, उ�तर प�रचालन मानक� को हािसल करने के िलए; 
 d) �ाहक� और कंपनी के बीच एक उिचत एव ंसौहादर्पूणर् संबंध को बढ़ावा दनेे के िलए;  
 
2. उपय�ुता �योज्यता  
 

संिहता कंपनी के सभी कमर्चा�रय�, उसके एज�ट�/�ितिनिधय�/तृतीय पक्ष वेन्डर�/सेवा �दाता� और अन्य लोग� पर लाग ू
होगी, िजन्ह� इसके �ापार के संदभर् म� �ितिनिधत्व करने के िलए �ािधकृत �कया गया ह।ै  

 
3. गरै भदेभाव नीित  

 
कंपनी अपने �ाहक� के बीच �लगं, शारी�रक योग्यता, नस्ल या धमर् के आधार पर भेदभाव नह� करेगी। इसके साथ ही कंपनी 
ने�हीन या शारी�रक �प से िवकलांग आवेदक� के साथ िवकलांगता के आधार पर उत्पाद�. सेवा�, सुिवधा� इत्या�द को 
�स्तुत करने के संबंध म� भी कोई भेदभाव नह� करेगी। हांला�क, यह कंपनी को समाज के िविभ� वग� के िलए योजना� को 
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शु� करने या इसम� उनमे िहस्सा लेने से रोकती नह� ह।ै  
 

4. सचंार क� भाषा  
 
कंपनी �ारा उधारकतार् के साथ सभी आवश्यक संचार उस भाषा म� �कया जाएगा िजसे उधारकतार् समझता हो (अं�ेज़ी या 
क्षे�ीय भाषा)। 

 
5. ऋण के िलए आवदेन एव ंइसका �ससं्करण  
 
a)  ऋण आवेदन फॉमर् �प�� म� उिचत जानकारी शािमल होनी चािहए जो उधारकतार् के िहत� को �भािवत करती ह,ै ता�क 

उधारकतार् �ारा जानकारी आधा�रत िनणर्य िलया जा सके। इसके साथ ही ऋण आवेदन फॉमर् प� म� आवेदन फॉमर् प� के 
साथ �स्तुत �कए जाने वाले आवश्यक दस्तावेज़� क� सूची भी दशार्ई जानी चािहए।  

b)  पूणर् �प से भरे गए आवदेन फॉमर् प�� के �ा� होने पर कंपनी �ारा िविधवत �प से अिभस्वीकृित दी जाएगी और इसके 
साथ ही एक अनुमािनत समयाविध भी दशार्ई जाएगी िजसके भीतर �ाहक उसके ऋण आवेदन के संदभर् म� कंपनी क� ओर 
से जवाब क� अपेक्षा कर सकते ह�।  

 
6. ऋण मलू्याकंन एव,ं िनयम और शत�  
 
a)  सभी ऋण आवदेन� का मूल्यांकन कंपनी क� आंत�रक ऋण नीितय� और मूल्याकंन ���या� के अनुसार �कया जाएगा; 
b)  ऋण स्वीकृत �कए जाने पर उधारकतार् को एक स्वीकृित प� �दया जाएगा िजसम� स्वीकृत ऋण रािश, लागू होने वाली 

वा�षर्क ब्याज दर, इसके अनु�योग क� प�ित और साथ ही अन्य महत्वपूणर् िनयम एवं शत� िलिखत म� सूिचत �कए जाएगं;े 
c) ऋण समझौते के भगुतान म� दरेी के िलए लगाए जाने वाले दडंस्व�प ब्याज का कंपनी बोल्ड बड़े अक्षर� म� �मुखता से 

उल्लेख करेगी। इस संबंध म� एक योग्य �ावधान ऋण समझौते म� समािव� �कया गया ह;ै 
d) ऋण समझौते को िनष्पा�दत करने के बाद, सभी उधारकतार्� को ऋण समझौते क� एक कॉपी �ित और इसके साथ 

ऋण समझौते म� उद्धृत �कए गए सभी अनुल�क� क� एक कॉपी �स्तुत क� जाएगी। 
 
7. िनयम और शत� म� बदलाव सिहत ऋण का सिंवतरण  

 
a) ब्याज दर, सेवा �भार, पवूर् चुकौती �भार, चुकौती/संिवतरण अनुसूची इत्या�द सिहत िनयम एव ंशत� म� �कसी भी 

बदलाव के बारे म� उधारकतार् (जो उधारकतार् को �भािवत कर रहा ह)ै को िलिखत म� सूचना दी जाएगी; 
b) ब्याज दर� और अन्य �भार� म� बदलाव (जो उधारकतार् के िलए �ितकूल ह)ै केवल भावी �भाव से ही लाग ूह�ग;े 
c) �कसी भी ऋण को वापस मांगना / भुगतान म� तेजी लाने का िनणर्य ऋण समझौते म� �दए गए िनयम और शत� के अनुसार 

ही �कया जाएगा; 
d) उधारकतार् के अनुरोध के अनुसार, ऋण का संपणूर् �प से भगुतान �कए जाने के बाद ऋण समझौते के िनयम और शत� के 

अनुसार अन्य सभी �भार� के साथ सभी अंत�नर्िहत �ितभूितय� को िनमुर्� �कया जाएगा और यह �कसी भी 
धारणािधकार/सेट ऑफ के अिधकार के �योग के अधीन होगा, िजसके िलए उधारकतार् को पूणर् िववरण के साथ एक नो�टस 
दी जाएगी। 

 
8. िनजता एव ंगोपनीयता  
 
1. ऋण संदभर् एजेिन्सयां / ऋण सूचना कंपिनयाँ (सीआईसी)! 
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a) कंपनी िनयामक िनद�श�/�दशािनद�श� या कंपनी क� आंत�रक नीितय� के अनुसार अपने उधारकतार्� के ऋण और पुनभुर्गतान 
�ैक �रकॉडर् का िववरण �ेिडट सूचना कंपिनय� को साझा कर सकती ह।ै 

b) कंपनी �ाहक �ारा दये �ि�गत ऋण� के बारे म� �ेिडट सूचना कंपिनय� के साथ जानकारी साझा कर सकती ह ैय�द: 
i. य�द �ाहक ने समय पर भगुतान नह� �कया ह ै 
ii. बकाया रािश के संबंध म� कोई िववाद नह� ह ै
iii. दये रािश के पुनभुर्गतान क� हमारी औपचा�रक मांग के बाद �ाहक ने भगुतान नह� �कया ह।ै  

c)  साथ ही, कंपनी के �ितिनिध �ाहक� को सीआईसी क� भिूमका और उनके �ारा �दान क� जाने वाली जानकारी का �ाहक 
के �ेिडट स्कोर और �ेिडट �ा� करने क� क्षमता पर पड़ने वाल े�भाव के बारे म� बताएंगे।   

d)  कंपनी �ाहक के खाते के बारे म� सीआईसी को जानकारी दगेी य�द �ाहक ने ऐसा करने क� अनुमित दी ह ैया वैधािनक / 
िनयामक आवश्यकताएं ऐसा िनधार्�रत करती ह�। 

e)  �ाहक �ारा मागंे जाने पर कंपनी सीआईसी को दी गई �ासंिगक जानकारी �दान करेगी। 
 
2. जानकारी साझा करना  

a) कंपनी अपने समहू / सहयोगी संस्था� या कंपिनय� को ऐसी जानकारी �दान कर सकती ह ैिजसके िलए उसने अपने �ाहक 
से ऋण आवेदन / स्वीकृित प� / सबसे महत्वपूणर् िनयम और शत� / ऋण समझौते के तहत सहमित / अनुमित �ा� क� ह।ै 

b) कंपनी �ाहक क� �ि�गत जानकारी को उसके ऋण के भुगतान के बाद भी िनजी और गोपनीय रखेगी। हम ऊपर �दए गए 
और िन�िलिखत असाधारण मामल� को छोड़कर �कसी को भी �ाहक के डेटा या जानकारी का खुलासा नह� कर�गे: 
i. कानून �ारा आवश्यक होने पर; 
ii. जानकारी �कट करने के िलए जनता के �ित कतर्�; 
iii. जानकारी दनेा कंपनी के िहत म� आवश्यक हो; 
iv. कंपनी �ारा �ाहक� से सहमित/अनुमित �ा� क� गई हो; 

 
c) कंपनी के �ितिनिध �ाहक को उसके बारे म� कंपनी के �ि�गत �रकॉडर् तक प�चंने के िलए भारत के कानून� के तहत उसके 

अिधकार� / दनेदा�रय� के बारे म� सूिचत कर�ग;े 
d) कंपनी माक� �टंग उ�ेश्य� के िलए �ाहक क� �ि�गत जानकारी का उपयोग तब तक नह� करेगी जब तक �क �ाहक िवशषे 

�प से हम� ऐसा करने के िलए अिधकृत नह� करता ह।ै 
9. सामान्य �ावधान  
 

a) कंपनी ऋण समझौते के िनयम� और शत� को छोड़कर उधारकतार्� के �वसाय म� हस्तक्षेप से बचना चािहए (जब तक �क 
नई जानकारी कंपनी के संज्ञान म� नह� आई ह ैिजसे उधारकतार् �ारा पहल े�कट नह� �कया गया हो,); 

b) जहां उधारकतार् ऋण को स्थानातं�रत करने पर जोर दतेा ह,ै सहमित या अन्यथा आपि�, य�द कोई हो, उधारकतार् के 
इस तरह के अनुरोध क� �ाि� क� तारीख से 21 �दन� के भीतर सूिचत क� जाएगी। ऐसा हस्तांतरण कानून के अनु�प ऋण 
के िनयम� और शत� के अनुसार होगा; 

c) ऋण क� वसूली के िलए, कंपनी अनुिचत उत्पीड़न का सहारा नह� लेगी और लागू कानूनी ढाचें के भीतर कंपनी �ारा 
आंत�रक �प से अपनाई गई ���या� का पालन करेगी;  

d)  कंपनी �ि�गत उधारकतार्� को �वसाय के अलावा अन्य उ�शे्य� के िलए स्वीकृत �कसी भी फ्लो�टंग रेट टमर् लोन पर 
फोरक्लोज़र शुल्क / पूवर्-भुगतान दडं नह� लगाएगी, कंपनी यह सुिनि�त करेगी �क कमर्चा�रय� को उिचत तरीके से 
�ाहक� से िनपटने के िलए पयार्� �प से �िशिक्षत �कया गया ह।ै 

 
10. िशकायत िनवारण त�ं  
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कंपनी �ारा पेश �कए गए उत्पाद और सेवा� के संबंध म� कोई िशकायत/�ित��या रखने वाला कोई भी �ाहक िन�िलिखत म� 
से �कसी भी माध्यम से कंपनी के �ाहक सेवा/दखेभाल िवभाग को िलख सकते ह�:  
 
 18001022192 पर कॉल कर� 
 ईमेल - care@incred.com 
 इस पते पर एक प� िलख� - इन्�ेड फायनांिशयल स�वर्सेज़ िलिमटेड, 1203, 12वां माला, बी �वंग, द कैिपटल, 

बां�ा कुलार् कॉम्प्लेक्स, मुंबई - 400 051 
 वेबसाइट- www.incred.com 

 
िशकायत �कस �कार दी जानी चािहए: 
�ाहक� से अनुरोध ह ै�क व ेआवश्यक �प से अिनवायर् ऋण िववरण अथार्त ऋण खाता संख्या, �ित��या/सुझाव/िशकायत का 
िववरण और फोन नंबर सिहत वधै संपकर्  जानकारी �दान कर�। और कंपनी के साथ संचार करते समय ई-मेल आईडी भी द�। 
 
जवाब क� अपेक्षा कब क� जाए  
कंपनी उिचत समय के भीतर सभी ���/िशकायत� का समाधान/जवाब दनेे का �यास करेगी और �ाहक को उनक� िशकायत� 
क� िस्थित के बारे म� सूिचत करेगी। �त्येक �ाहक क� �ेरी/िशकायत �कृित म� अि�तीय होने के कारण, जांच के बाद पूणर् 
समाधान के िलए तीस �दन तक का समय लग सकता ह।ै 

 
िनवारण के िलए �कसके पास जाएं: 
�ाहक� से अनुरोध ह ै�क पहले ऊपर बताए गए �कसी भी चैनल के माध्यम से अपनी �चंता� को �� कर�। और य�द पांच �दन� 
के भीतर इसका समाधान नह� होता ह ैया �ाहक सेवा �ारा �दान �कए गए समाधान से संतु� नह� ह,ै तो �ाहक अपनी 
िशकायत� के समाधान के िलए नीचे �दए गए चरण� का पालन कर सकते ह�, 
 
नाम : िमस रोजी िडसूजा 
संपकर् : 022-42117799 
ईमेल आईडी: care@incred.com 
 
य�द िशकायत पांच �दन� क� अविध के भीतर हल नह� होती ह ैया �ाहक िमस रोजी िडसूजा �ारा �दान �कए गए समाधान 
से संतु� नह� ह,ै तो �ाहक नीचे �दए गए िववरण के अनुसार वृि� के दसूरे स्तर पर संपकर्  कर सकता ह:ै 

 
नाम: �ी �करण गावंड 
संपकर् : 022-42117799 
ईमेल आईडी: West.Nodal@incred.com 
 
य�द िशकायत पांच �दन� क� अविध के भीतर हल नह� होती ह ैया य�द �ाहक �ी �करण गावंड �ारा �दान �कए गए समाधान 
से संतु� नह� ह,ै तो �ाहक िशकायत िनवारण अिधकारी से संपकर्  कर सकता ह।ै िशकायत िनवारण अिधकारी का नाम और 
संपकर्  िववरण इस �कार ह:ै 
 
िशकायत िनवारण अिधकारी नाम: �ी वै�नाथन राममू�तर् 
ईमेल आईडी: incred.grievance@incred.com टेिलफोन �..: 022-42117799 
पता: इन्�ेड फायनांिशयल स�वर्सेज़ िलिमटेड,1203, 12वां माला, बी �वंग, द कैिपटल, बां�ा कुलार् कॉम्प्लेक्स, मुंबई - 

400 051 

mailto:care@incred.com
http://www.incred.com/
mailto:care@incred.com
mailto:vaidyanathan.ramamoorthy@incred.com
mailto:%20incred.grievance@incred.com
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य�द पं�ह �दन� क� अविध के भीतर िशकायत/िववाद का िनवारण नह� �कया जाता ह,ै तो �ाहक आरबीआई के गैर-ब��कंग 
पयर्वेक्षण िवभाग के क्षे�ीय कायार्लय के �भारी अिधकारी के पास अपील कर सकता ह ैिजसके अिधकार क्षे� म� कंपनी का 
पंजीकृत कायार्लय आता ह।ै डीएनबीएस का िववरण नीचे �दया गया ह:ै 

 
भारतीय �रज़वर् ब�क म� िशकायत  
 
य�द तीस �दन� क� अविध के भीतर िशकायत/िववाद का िनवारण नह� �कया जाता ह,ै तो �ाहक िन�िलिखत पते पर गैर-
ब��कंग पयर्वेक्षण िवभाग के क्षे�ीय कायार्लय के �भारी अिधकारी से अपील कर सकता ह:ै 

 
महा�बंधक, 
पयर्वेक्षण िवभाग  
मुंबई क्षे�ीय कायार्लय  
भारतीय �रज़वर् ब�क, 3रा माला, भायखला कायार्लय भवन, 
मुंबई सेन्�ल स्थानक के सामने, 
मुंबई- 400008 
ईमेल: dnbs@rbi.org.in 

संपकर्  �..: +91 (22) 23084121 
 
11. ब्याज �भार  

 
a) यह सुिनि�त करने के िलए �क �ाहक� से कंपनी �ारा ऋण� और अि�म� पर अत्यिधक ब्याज दर और शुल्क नह� िलया 

जाता ह,ै कंपनी के िनदशेक मंडल ने ब्याज दर मॉडल और ब्याज दर� के िनधार्रण से संबंिधत ���या� पर एक नीित 
अपनाई ह,ै िजसे कंपनी क� वेबसाइट पर �ाहक� के लाभ के िलए दशार्या गया ह।ै 

b) कंपनी के ब्याज दर मॉडल के बारे म� जानकारी भी आवेदन प� और स्वीकृित प� म� �कट क� जाएगी। 
 
12. पुनकर् ब्जा, य�द कंपनी �ारा वाहन� को िव�पोिषत �कया जाता ह ै 
 

कंपनी के पास उधारकतार् के साथ ऋण समझौते म� एक पुनकर् ब्ज़ा संबंिधत �ावधान होगा जो कानूनी �प से लाग ूकरने योग्य 
होगा। पारद�शर्ता सुिनि�त करने के िलए ऋण समझौते म� िन�िलिखत िनयम और शत� �दान क� जाएंगी:  
a) पुनकर् ब्जा लेने से पहले नो�टस अविध; 
b) िस्थितयाँ िजनके अंतगर्त नो�टस अविध को माफ �कया जा सकता ह;ै 
c) �ितभूित को कब्ज़े म� लेने के िलए प�ित; 
d) िब��/नीलामी से पहले उधारकतार् को ऋण के भुगतान के िलए अंितम मौका दनेे हतुे एक �ावधान; 
e) उधारकतार् को पनुकर् ब्जा दनेे के िलए ���या; 
f) संपि� क� िब�� / नीलामी के िलए ���या। 

 
13. समीक्षा  
 

�बंधन के िविभ� स्तर� पर उिचत �वहार संिहता के अनुपालन और िशकायत िनवारण तं� के कामकाज क� आविधक समीक्षा 
के िलए बोडर् को सूिचत रखा जाएगा और इस तरह क� समीक्षा� क� एक समे�कत �रपोटर् िनयिमत अंतराल पर बोडर् को �स्तुत 
क� जाएगी। और जब जब आवश्यक होगा िनदशेक मंडल �ारा संिहता क� सालाना समीक्षा क� जाएगी, और इस संबंध म� कोई 
अन्य िनयामक प�रवतर्न समय-समय पर संिहता म� शािमल �कया जाएगा। 

mailto:dnbs@rbi.org.in
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